VALSTYBINĖS VAISTŲ KONTROLĖS TARNYBOS PRIE LR SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
PRIVATUMO PRANEŠIMAS
ASMENIMS SKAMBINANTIEMS TELEFONU

Paskutinė atnaujinimo data: 2025 m. gegužės 28 d.

Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – Tarnyba)  laikosi Europos Sąjungos Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR) bei kitų įstatymų, nustatančių asmens duomenų tvarkymo taisykles. Tarnyba rinks asmens duomenis iš anksto nustatytais tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri reikalinga tikslams pasiekti. Tarnyba tvarkys Jūsų duomenis teisėtai, skaidriai ir sąžiningai. Norėdami sužinoti daugiau, atidžiai perskaitykite šį pranešimą.

1. Kaip turėčiau skaityti šį Privatumo pranešimą?

Šiame pranešime bus atsakyta į svarbiausius klausimus apie tai, kaip Tarnyba renka, naudoja, tvarko ir saugo informaciją apie Jus, kai skambinate į Tarnybą telefonu. Jei turite kokių nors klausimų arba bet kuri iš šio Privatumo pranešimo dalis yra neaiški, Tarnyba pasirengusi Jums padėti, kaip aprašyta šio pranešimo 9 dalyje. 

2. Kas yra mano duomenų valdytojas? 
Mes esame: Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos;
Mūsų juridinio asmens kodas yra: 191351864;
Mūsų adresas: Studentų g. 45A,Vilnius;
El. pašto adresas: vvkt@vvkt.lt; 
Tel. Nr.:  +370 5 263 9264.


3. Kodėl renkate informaciją apie mane? Koks yra informacijos apie mane rinkimo, naudojimo ir saugojimo teisinis pagrindas?

Asmens duomenys tvarkomi siekiant užtikrinti įrodymų apie suteiktos konsultacijos kokybę rinkimą ir vertinti skambinančių asmenų išreikštą nepasitenkinimą, pastabas ar nuomonę, skambinant telefono numeriais: +370 800 73568; +370 5 2362052; +370 52053243. 
Telefoninis pokalbis įrašomas remiantis Jūsų sutikimu (BDAR 6 str. 1 d. f p.). 
Jūs turite teisę nesutikti, kad telefoninis pokalbis būtų įrašytas ir galite nebetęsti pokalbio. Skambučio metu būsite informuoti apie telefoninio pokalbio įrašymą ir turite galimybę pasirinkti sutikti su pokalbio įrašymu tęsiant pokalbį arba nutraukti skambutį ir kreiptis į Tarnybą kitais būdais.


0. Kokią informaciją turėčiau Jums pateikti?

Skambinančių į Tarnybą asmenų tvarkomi šie duomenys: (i) telefono, iš kurio skambinama, numeris; (ii) balsas; (iii) skambučio laikas; (iv) skambučio trukmė; (v) kita pokalbio metu pateikta informacija. 

0. Ar Jūs renkate mano specialių kategorijų duomenis?

Jūsų Specialių kategorijų duomenys nėra renkami ir, jei jie nėra aktualūs Jūsų skambinimo tikslui (pvz.: jei nesiekiate pranešti apie apsinuodijimą medikamentais) todėl, prašome jos neteikti. Jei vis dėl to tokia informacija bus pateikta, laikysime, kad davėte mums sutikimą šios informacijos tvarkymui (BDAR 9 str. 2 d. a p.).

0. Iš kur gaunate informaciją apie mane? 

Jūsų duomenis Tarnyba gauna iš Jūsų. 

1. Ar dalinatės mano informacija su kitais subjektais?

Informacija apie Jus gali būti perduota: 
· Teisėsaugos institucijoms, Lietuvos Respublikos valstybės kontrolei, kt. (teisės aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens duomenų teikimas būtinas ir proporcingas teisėtais ir konkrečiais tikslais)
· Telefonijos paslaugas teikiančioms bendrovėms.

0. Kiek laiko saugote informaciją apie mane?

Jūsų informacija bus saugoma 6 mėn. nuo skambučio Tarnybai ir pasibaigus nustatytam terminui duomenys bus sunaikinami. 

0. Kokios mano teisės? 

Jei norite imtis žemiau nurodytų veiksmų, prašome kreiptis į mus, kaip tai nurodyta 9 skyriuje. Prašome atkreipti dėmesį, jog šioms teisėms taikomos teisės aktų numatytos sąlygos ir išimtys:
(i) Teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą (BDAR 12-14 straipsniai); 
(ii) Teisę susipažinti su savo duomenimis (BDAR 15 straipsnis);
(iii) Teisę reikalauti ištaisyti duomenis (BDAR 16 straipsnis);
(iv) Teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“) (BDAR 17 straipsnis). Svarbu. Šia teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena iš BDAR 17 straipsnio 1 dalyje nurodytų sąlygų. 
(v) Teisę apriboti duomenų tvarkymą (BDAR 18 straipsnis). Svarbu. Šia teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena iš BDAR 18 straipsnio 1 dalyje nurodytų sąlygų.
(vi) Teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai (daugiau informacijos: https://vdai.lrv.lt/lt/). 

0. Kaip galite man padėti?

Jeigu Jūs turite klausimų, komentarų ar nusiskundimų, susijusių su tuo, kaip Tarnyba renka, naudoja ir saugo duomenis apie Jus, Tarnybos duomenų apsaugos pareigūnas gali Jums padėti. Su juo galite susisiekti el. pašto adresu:  dap@vvkt.lt ar telefono numeriu: +370 5 212 4679; arba pateikdami prašymą paštu ar per kurjerių tarnybą adresu: Studentų g. 45A,Vilnius.
Atkreipiame dėmesį, kad Jūs patys galite apsaugoti savo duomenis, todėl prieš pateikdami savo asmeninę informaciją Mums, įsivertinkite, ar tikrai ji reikalinga Jūsų siekiamam tikslui pasiekti ir venkite perteklinio savo ar trečiųjų asmenų duomenų pateikimo. Jeigu matysime, jog mums reikalinga papildoma informacija, mes su Jumis susisieksime. 

