VALSTYBINĖS VAISTŲ KONTROLĖS TARNYBOS PRIE LR SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
PRIVATUMO PRANEŠIMAS
ASMENIMS TEIKIANTIEMS PAKLAUSIMUS, PRAŠYMUS, SKUNDUS

Paskutinė atnaujinimo data: 2025 m. balandžio 29 d.

Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – Tarnyba)  laikosi Europos Sąjungos Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR) bei kitų įstatymų, nustatančių asmens duomenų tvarkymo taisykles. Tarnyba rinks asmens duomenis iš anksto nustatytais tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri reikalinga tikslams pasiekti. Tarnyba tvarkys Jūsų duomenis teisėtai, skaidriai ir sąžiningai. Norėdami sužinoti daugiau, atidžiai perskaitykite šį pranešimą.

1. Kaip turėčiau skaityti šį Privatumo pranešimą?

Šiame pranešime bus atsakyta į svarbiausius klausimus apie tai, kaip Tarnyba renka, naudoja, tvarko ir saugo informaciją apie Jus. Jei turite kokių nors klausimų arba bet kuri iš šio Privatumo pranešimo dalis yra neaiški, Tarnyba pasirengusi Jums padėti, kaip aprašyta šio pranešimo 9 dalyje. 

2. Kas yra mano duomenų valdytojas? 
Mes esame: Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos;
Mūsų juridinio asmens kodas yra: 191351864;
Mūsų adresas: Studentų g. 45A,Vilnius;
El. pašto adresas: vvkt@vvkt.lt; 
Tel. Nr.:  +370 5 263 9264.


3. Kodėl renkate informaciją apie mane? Koks yra informacijos apie mane rinkimo, naudojimo ir saugojimo teisinis pagrindas?

	Duomenų rinkimo, naudojimo, saugojimo tikslas
	Duomenų rinkimo, naudojimo, saugojimo teisinis pagrindas

	· kad Tarnyba galėtų tinkamai administruoti gautas užklausas, prašymus ir skundus, rengti atsakymus į juos
	-
	Tarnyba turi teisinę prievolę tinkamai nagrinėti gautas užklausas, prašymus ir skundus, rengti atsakymus į juos (BDAR 6 str. 1 d. c p.). Šią prievolę nustato: (i) Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas; (ii) Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją ir duomenų pakartotinio naudojimo įstatymas; (iii) Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875. 


	· Kad Tarnyba galėtų apginti savo teisėtus interesus – jei tai būtų reikalinga, Jūsų asmens duomenis gali būti panaudoti ginant Tarnybos teisėtus interesus, įskaitant reputaciją, teismuose, ikiteisminėse ginčų sprendimo institucijose bei kitose kompetentingose institucijose.
	-
	Tarnyba turi teisėtą interesą ginti savo teises bei interesus teismuose, arbitražuose ir ikiteisminėse ginčų nagrinėjimo institucijose (BDAR 6 str. 1 d. f p.).



0. Kokią informaciją turėčiau Jums pateikti?

Pateikdami skundą ar paklausimą Tarnybai, turite nurodyti šiuos duomenis:
(i) savo identifikacinius duomenis (vardą ir pavardę); 
(ii) savo kontaktinius duomenis – telefono numerį ir (ar) el. pašto adresą, ir (ar) korespondencijos adresą, ir (ar) elektroninės siuntos pristatymo dėžutės adresą;
(iii) informaciją, susijusią su skundu, prašymu ar paklausimu: pateikimo Tarnybai faktą ir datą, dokumento turinį bei jame ar jo prieduose esančius asmens duomenis, taip pat – atsakymo faktą, datą (kai taikoma); 
(iv) atstovavimą patvirtinančius duomenis (jei kreipiatės per atstovą).

0. Ar Jūs renkate mano specialių kategorijų duomenis?

Jūsų Specialių kategorijų duomenys nėra renkami ir, jei jie nėra aktualūs Jūsų pateiktam ar planuojamam pateikti skundui, prašymui ar užklausai, prašome jos neteikti. Jei vis dėl to tokia informacija bus pateikta, laikysime, kad davėte mums sutikimą šios informacijos tvarkymui (BDAR 9 str. 2 d. a p.).

0. Iš kur gaunate informaciją apie mane? 

Mes galime gauti informaciją apie Jus iš:
(i) Iš Jūsų tiesiogiai; 
(ii) Kitų institucijų ar įmonių (pavyzdžiui, persiuntusių nagrinėti Jūsų skundą ar persiuntusi jų atsakymą į Jūsų skundą, kai skundą siuntėte keliems adresatams, kt.); 
(iii) Valstybės (savivaldybės) registrų ir informacinių sistemų, valstybės (savivaldybės) institucijų, kai asmens duomenų gavimas yra būtinas skundui nagrinėti.

1. Ar dalinatės mano informacija su kitais subjektais?

Informacija apie Jus gali būti perduota: 
· teisines paslaugas teikiančioms bendrovėms, advokatų kontoroms, teismams (arbitražams), ikiteisminėms ginčų nagrinėjimo institucijoms, kiek tai būtina teisinei pagalbai gauti ar teisėtų interesų gynybai;
· duomenų tvarkytojams, teikiantiems Tarnybai informacinių sistemų (pvz.: dokumentų valdymo sistemas) priežiūros ir kitas susijusias paslaugas;
· valstybės institucijoms, kompetentingoms nagrinėti skundą (kai jį nagrinėti nepriklauso Tarnybos kompetencijai);
· Valstybės institucijoms, kurios skunde nurodytos kaip papildomi adresatai arba su kuriomis susijęs skundo objektas Lietuvos; 
· Teisėsaugos institucijoms, Lietuvos Respublikos valstybės kontrolei, kt. (teisės aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens duomenų teikimas būtinas ir proporcingas teisėtais ir konkrečiais tikslais).

0. Kiek laiko saugote informaciją apie mane?

Jūsų informacija bus saugoma 5 metus nuo sprendimo priėmimo. 

0. Kokios mano teisės? 

Jei norite imtis žemiau nurodytų veiksmų, prašome kreiptis į mus, kaip tai nurodyta 9 skyriuje. Prašome atkreipti dėmesį, jog šioms teisėms taikomos teisės aktų numatytos sąlygos ir išimtys:
(i) Teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą (BDAR 13, 14 straipsniai); 
(ii) Teisę susipažinti su duomenimis (BDAR 15 straipsnis)
(iii) Teisę reikalauti ištaisyti duomenis (BDAR 16 straipsnis) 
(iv) Teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“) (BDAR 17 straipsnis). Svarbu. šia teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena iš BDAR 17 straipsnio 1 dalyje nurodytų sąlygų 
(v) Teisę apriboti duomenų tvarkymą (BDAR 18 straipsnis). Svarbu. Šia teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena iš BDAR 18 straipsnio 1 dalyje nurodytų sąlygų.
(vi) Teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai (daugiau informacijos: https://vdai.lrv.lt/lt/). 

0. Kaip galite man padėti?

Jeigu Jūs turite klausimų, komentarų ar nusiskundimų, susijusių su tuo, kaip mes renkame, naudojame ir saugome duomenis apie Jus, mes esame pasirengę Jums padėti. Su mumis galite susisiekti el. pašto adresu:  dap@vvkt.lt ar telefono numeriu: +370 5 212 4679; arba pateikdami prašymą paštu ar per kurjerių tarnybą adresu: Studentų g. 45A,Vilnius.
Atkreipiame dėmesį, kad Jūs patys galite apsaugoti savo duomenis, todėl prieš pateikdami savo asmeninę informaciją Mums, įsivertinkite, ar tikrai ji reikalinga Jūsų siekiamam tikslui pasiekti ir venkite perteklinio savo ar trečiųjų asmenų duomenų pateikimo. Jeigu matysime, jog mums reikalinga papildoma informacija, mes su Jumis susisieksime. 

