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TARNYBOS PAREIGYBIŲ PRISKYRIMO IR  GRUPAVIMO Į PAKOPAS KRITERIJAI 

	VEIKLOS SUDĖTINGUMO 
KRITERIJUS

	Pakopa
	Aprašymas

	I
	Atlieka nesudėtingas ir (ar) mažos apimties užduotis su pagalba ar savarankiškai

	II
	Atlieka vidutinio sudėtingumo ir (ar) vidutinės apimties užduotis (savarankiškai). Dėl atskiros srities apimties ir/ar sudėtingumo, gali būti skiriamas „A“ polygis. 

	III
	Atlieka sudėtingas ir (ar) didelės apimties užduotis (savarankiškai). Dėl atskiros srities apimties ir/ar sudėtingumo, gali būti skiriamas „A“ polygis 

	IV
	Atlieka itin sudėtingas ir (ar) itin didelės apimties užduotis (savarankiškai)



	VEIKLOS SRIČIŲ KIEKIO 
KRITERIJUS

	Pakopa
	Aprašymas

	I
	Vykdo paprastus, aiškiai apibrėžtus veiksmus savarankiškai vienoje padalinio veiklos srityje

	II
	Vykdo vidutinio sudėtingumo, aiškiai apibrėžtus veiksmus savarankiškai, savarankiškai ar su pagalba atlieka nustatytas procedūras vienoje ar keliose padalinio veiklos srityse 

	III
	Vykdo sudėtingus veiksmus savarankiškai, savarankiškai vykdo vidutinio sudėtingumo ar sudėtingas procedūras, savarankiškai ar su pagalba užtikrina vidutinio sudėtingumo ar sudėtingų procesų vykdymą.  

	IV
	Vykdo itin sudėtingus veiksmus, procedūras savarankiškai visose padalinio veiklos srityse arba dėl tam tikros veiklos srities išmanymo „gylio“ gali savarankiškai užtikrinti sudėtingų procesų vykdymą tam tikroje veiklos srityje pilna apimtimi pavaduodamas padalinio vadovą



	ATSAKOMYBĖS LYGIO
 KRITERIJUS

	Pakopa
	Aprašymas

	I
	Šio lygio atsakomybę turinti pareigybė arba atlieka paprastas, aiškiai apibrėžtas užduotis arba kaupia, analizuoja ir teikia apibendrintą informaciją III-IV lygio pareigybėms. Taip pat teikia paslaugas, reikalingas kitų pareigybių darbui. Šį atsakomybės lygį turinčios pareigybės turėtų būti informuojamos apie jų veiksmais toliau kuriamo produkto (procedūros, proceso) vykdymo eigą.


	II
	Pareigybė, turinti šią atsakomybę, dalyvauja procedūroje (veikloje), sąveikaudama su III ir IV atsakomybės lygio pareigybėmis, bet savarankiškai už procedūros rezultatą neatsako. Ji nepriima sprendimų, tačiau daro jiems įtaką. Ši pareigybė atlieka analitinę (analizuoja ir teikia  apibendrintą informaciją) arba paraminę funkciją (renka ir stebi informaciją, paaiškina, pataria, komentuoja, pritaria, siūlo) bei suderina veiksmus. Pareigybės (-ių) darbo rezultatas yra netiesiogiai panaudojamas pagrindinio procedūros (veiklos) ar proceso (veiklos srities/funkcijos) rezultato pasiekimui.


	III
	Pareigybė, turinti šį atsakomybės lygį gauna dalį atsakomybės iš IV atsakomybės lygio pareigybės arba padalinio vadovo ir už priskirtą dalį atsako tiesiogiai. Užduotis (-ys)  jai yra deleguojamos. Ši pareigybė žino visumą bei gali ją įvardinti, turi teisę priimti sprendimus savo atsakomybės apimtyje (dėl priskirtų procedūrų vykdymo) arba teikti siūlymus dėl reikalingų sprendimų priėmimo (procesų srityje), tačiau sprendimų, nulemiančių visumos rezultatą (viso padalinio rezultatą), nepriima. Pareigybei priskiriama bendra atsakomybė už poveikį rezultatams.


	IV
	Pareigybė, turinti šį atsakomybės lygį, turi teisę savarankiškai priimti sprendimą, kai susiduria su pasirinkimo galimybe priskirtose procedūrose ar procesuose  (turi dispoziciją spręsti). Ši pareigybė turi teisę deleguoti dalį atsakomybės (visos deleguoti negalima), tokiu atveju yra sumažinamas dalyvavimas procedūrų ar procesų atlikime, tačiau yra didinama kontrolės funkcijų apimtis žemesniam lygiui priskiriamų padalinio pareigybių atžvilgiu. Gali turėti sau tiesiogiai pavaldžių darbuotojų, jai priskirtuose procesuose atsakomybe dalinasi su padalinio vadovu.




	SPRENDIMŲ PRIĖMIMO LYGIO (PROBLEMŲ SPRENDIMO) KRITERIJUS

	Pakopa
	Aprašymas

	I
	Darbas susijęs su paprastos informacijos apibendrinimu ir (ar) konkrečiai nustatytų veiksmų atlikimu, vykdomi veiksmai (funkcijos) aiškiai apibrėžti, teikiamos reguliuojamos ir kitų pareigybių sklandžiam darbui reikalingos paslaugos, tam tikri veiksmai gali būti atliekami su pagalba. Vykdant paprastas užduotis reikia priimti paprastus, aiškiai apibrėžtus (pagal instrukcijose, taisyklėse nustatytus kriterijus) sprendimus priskirtų veiksmų atlikimo apimtyje (nėra dispozicijos rinktis), dėl sudėtingesnių situacijų reikalinga aukštesnio lygio pareigybės pagalba, kontroliuojamas rezultatas.


	II
	Darbas savarankiškas, užduotys vidutinio sudėtingumo, funkcijos apibrėžtos,  kontroliuojamas kuriamas kolektyvinis rezultatas (veikiant kartu su kitomis to paties ar žemesnio lygmens pareigybėmis). Gali būti priimami aiškiai reglamentuoti, vidutinio sudėtingumo sprendimai veiksmuose ir priskirtose procedūrose (sprendimai pagal nustatytas instrukcijas, taisykles, be dispozicijos rinktis), arba teikiami pasiūlymai sprendimų (dėl kurių yra  dispozicija spręsti) priėmimui procedūrose ar procesuose aukštesnio lygmens pareigybėms.

	III
	Neapibrėžtos problemos/situacijos, sprendimui priimti reikia kompleksiško analitinio problemos įvertinimo arba egzistuoja dispozicija spręsti, sprendimo įtaka visos procedūros ar net proceso rezultatui, priima sprendimus dėl veiksmų, procedūrų ar procesų, kuriuose dalyvauja žemesnio lygmens pareigybės (pagal teikiamą medžiagą, pasiūlymus ar stebėsenos rezultatus) vienoje padalinio veiklos srityje, savarankiškai rengia priskirtos procedūros sprendimo projektus arba siūlo padalinio srities (proceso), kurioje dalyvauja, sprendimų projektus priėmimui (vadovams). 


	IV
	Savarankiškai sprendžia kompleksinės analitikos reikalaujančias sudėtingas problemas neapibrėžtose situacijose (nesant aiškių taisyklių, naudojantis dispozicija rinktis) ar daugiau negu vienoje padalinio veiklos srityse (procese), susijusias su svarbiausiais strateginiais klausimais ar procedūromis/procesais. Turi pavaldžių darbuotojų arba savarankiškai sprendžia žemesnio lygmens darbuotojų problemas ar priima sprendimus dėl veiksmų, procedūrų ar procesų, kuriuose dalyvauja žemesnio lygmens pareigybės (pagal teikiamą medžiagą, pasiūlymus ar stebėsenos rezultatus) visose padalinio veiklos srityse arba jiems priskirtoje padalinio veiklos srityje dalindamasis atsakomybe su padalinio vadovu. Savarankiškai rengia procedūrų ir procesų sprendimų projektus priėmimui (aukščiausiai vadovybei). 




	PROFESINIO DARBO PATIRTIES KRITERIJUS

	Pakopa
	Aprašymas

	I
	Darbas nereikalauja darbo patirties turėjimo (gali reikalauti tam tikrų gebėjimų ar kompetencijų), yra paprastas, pasikartojantis. Gali būti reikalingas apmokymas darbo vietoje (adaptacija) 

	II
	Reikalinga ne mažiau kaip 1 metų profesinio darbo patirtis arba apmokymas darbo vietoje (profesinė adaptacija) 

	III
	Reikalinga profesinio darbo patirtis 1-2 metai ir apmokymas darbo vietoje (profesinė adaptacija) 

	IV
	Reikalinga profesinio darbo patirtis nuo 2 metų ir apmokymas darbo vietoje (profesinė adaptacija) 



	PAKEIČIAMUMO KRITERIJUS

	Pakopa 
	Aprašymas

	I
	Įtaka nedidelė, lengva pakeisti (pvz., pagalbinės, techninės, aptarnavimo f-jos), nereikia ilgos adaptacijos, atliekami veiksmai kritinio poveikio įstaigos veiklai neturi. 

	II
	Įtaka vidutinė, pakeisti galima nes galima rasti rinkoje (finansai, archyvų tvarkymas, personalo specialistas, IT f-jos), tačiau reikia adaptuoti, arba pakeisti galima, nes priskiriamos vidutinio sudėtingumo užduotys atliekamos vienoje srityje, kurios nereikalauja didelės patirties ar gali būti išmokinamos adaptacijos metu. Vykdomos f-jos įtakoja įstaigos veiklą (prisideda prie rezultato kūrimo), todėl keičiant laikinai gali sutrikti tam tikrų procesų sklandus vykdymas. 

	III
	Atlieka funkcijas, reikšmingas įstaigos veiklos efektyvumui ir (ar) tęstinumui. Įtaka įstaigos veiklai ir rezultatui aukšta. Sunku pakeisti. Reikalingas laikas kompetencijoms išsiugdyti/adaptuoti, kol yra pasiekiamas reikalingas savarankiškumo lygis vienoje padalinio veiklos srityje. Keičiant sutrinka tam tikrų procedūrų vykdymas. 

	IV
	Atlieka itin sudėtingas užduotis savarankiškai, užduotims atlikti reikia išmanyti visas padalinio sritis arba turėti išskirtines, gilias žinias tam tikrose padalinio veiklos srityse taip perimant atsakomybę iš padalinio vadovo, gebėti savarankiškai priimti sprendimus. Pareigybė svarbi įstaigos veiklos tęstinumui užtikrinti. Reikalingas ilgas laikas reikalingai kompetencijai  sukurti/adaptuoti. Labai sunku pakeisti, keičiant ženkliai sutrikdomas tam tikrų procesų vykdymas turintis įtakos visos įstaigos veiklai. 




Kriterijų aprašymuose vartojamų veiklos lygių sąvokos:
	VEIKLOS LYGIAI

	VEIKSMAS
	Baigtinis veikimo tarpsnis. Veiksmus atlieka subjektas. Veiksmo metu yra veikiamas poveikio objektas, kuris veiksmo metu įgyja naują būseną. 

	PROCEDŪRA
(veikla)
	Tai susijusių veiksmų seka sukurianti laukiamą rezultatą. Procedūra (veikla) turi pradžią ir pabaigą (arba nuolatos pasikartoja), ji vyksta tam tikroje organizacinių ryšių aplinkoje.

	PROCESAS
(veiklos sritis)
	Procesas (veiklos sritis) yra nuolatos atliekamų procedūrų (veiklų) seka, sukurianti pridėtinę vertę. Jis įstaigoje egzistuoja autonomiškai ir kartu su kitais procesais sudaro įstaigos funkcinę visumą (atspindinčią pačią įstaigos paskirtį).  


Pastaba. Užduotis(funkcija) suprantama kaip pavedimas atlikti atitinkamą veiksmą, vykdyti procedūrą ar procesą. 
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